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z dnia 28 listopada 2024 r.
Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR VII......./.2024
RADY MIASTA WYSOKIE MAZOWIECKIE

z dnia 25 listopada 2024 r.

w sprawie przyjecia stanowiska w sprawie utrzymania przez PGE Obroét S.A. dzialalno$ci Biura Obslugi
Klienta w Wysokiem Mazowieckiem

Na podstawie art.18 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 1465 t.j. ze zm.) w zwiazku z § 14 ust. 4 pkt 3 zalgcznika do Uchwaty Nr 11/7/2024 Rady Miasta Wysokie
Mazowieckie z dnia 29 maja 2024 r. w sprawie Statutu Miasta Wysokie Mazowieckie (Dz. Urz. Woj. Podl.
z 2024 r. poz.2803) Rada Miasta Wysokie Mazowieckie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ stanowisko w sprawie utrzymania przez PGE Obrot S.A. dziatalnosci Biura Obstugi Klienta
w Wysokiem Mazowieckiem, stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Adam Bucinski
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Zatacznik do uchwaty Nr VII/......./2024
Rady Miasta Wysokie Mazowieckie
z dnia 25 listopada 2024 r.

Stanowisko w sprawie utrzymania przez PGE Obrét S.A. dzialalno$ci Biura Obslugi Klienta
w Wysokiem Mazowieckiem

W zwigzku zplanowana likwidacja przez PGE Obrot S.A. Biura Obstugi Klienta w Wysokiem
Mazowieckiem, Rada Miasta Wysokie Mazowieckie stanowczo sprzeciwia si¢ podejmowaniu dziatan
zmniejszajacych dostepnos¢ mieszkancom, przedsiebiorcom i instytucjom do podstawowych ustug w zakresie
sprzedazy energii elektrycznej aprowadzacych do istotnego pogorszenia jakos$ci obstugi odbiorcow,
utrudnienia zycia mieszkancéw Miasta i obcigzania ich dodatkowymi kosztami z tego tytutu. Obecnie Biuro
Obstugi Klienta zapewnia odbiorcom energii elektrycznej fachowg i szybka obstuge.

PGE Obro6t S.A. jako spotka Skarbu Panstwa nie moze nastawia¢ si¢ tylko na osigganie zyskow, a w swej
dziatalno$ci powinna kierowac si¢ rowniez o zabezpieczenie szerokiego dostepu do ustug dla swoich
odbiorcow.

Zwracamy uwagg na skutki likwidacji Biura Obstugi Klienta w Wysokiem Mazowieckiem:

- utrudnieniami w obstudze klientow i dostgpnosci do ushug — jest to jeden z4 BOKow w wojewodztwie
podlaskim §wiadczacy ustugi nie tylko dla mieszkancow Wysokiego Mazowieckiego ale rowniez ludnosci
z powiatu wysokomazowieckiego i oSciennych: bielskiego, hajnowskiego, siemiatyckiego i zambrowskiego,
obejmujacych tacznie okoto 240 000 mieszkancow;

- zalatwienie sprawy w celu np. zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej, zmiany taryfy, przepisania
umowy przy zmianie wilasciciela nieruchomosci czy lokalu, wyjasnienia spraw zwiagzanych z rachunkami za
energi¢ elektryczng wigzaé si¢ bedzie z koniecznoécig dojazdu do Bialegostoku lub Lomzy i nie gwarantuja
obstugi klienta w ciggu jednego dnia;

- ze wzgledu na to, Ze nie wszyscy mieszkancy Miasta korzystaja z komunikacji elektronicznej jak réwniez sa
osoby wykluczone komunikacyjne, Biuro Obstugi Klienta jest jedyna mozliwg droga realizacji ushug PGE
Obrot S.A

- negatywnym wizerunkiem i niezrozumieniem spotecznym dla dziatan podejmowanych przez Zarzad PGE.

Rada Miasta Wysokie Mazowieckie, majac na uwadze powyzsze wzgledy i dobro mieszkancow
zwraca si¢ do Zarzadu PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie o utrzymanie dalszego funkcjonowania
Biura Obstugi Klienta w Wysokiem Mazowieckiem.

Przewodniczacy Rady Miasta

Adam Bucinski
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